SISCOMEX EXPORTACAO WEB — MODULO COMERCIAL

(NOVOEX)
PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

1. Onde acessar o NOVOEX?
O acesso a0 NOVOEX podera ser feito por meio da pagina eletrébnica do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior (www.mdic.gov.br), no seguinte endereco:

Comércio Exterior >> Siscomex >> Sistemas em Producdo >> Exportacdo Web.

2. Como acessar o NOVOEX?
O acesso ao NOVOEX pode ser feito tanto por meio da informagao “CPF-Senha” quanto por

meio de Certificacdo Digital, para 0s usuarios que o possuem.

3. O projeto NOVOEX envolve a migragdo do banco de dados do Sisbacen para o Serpro?

A migracdo do banco de dados ndo faz parte deste projeto. Os Registros de Exportacdo,
Registros de Crédito e Registros de Venda incluidos antes da implementacdo do NOVOEX
serdo mantidos na base do Sisbacen.

4. Com a implementacdo do NOVOEX, ainda ha possibilidade de inclusdo de Registros de
Exportacdo, Registros de Crédito e Registros de Venda no Siscomex Exportacdo do
Sisbacen?

Com a implementagdo do NOVOEX, o Siscomex Exportacdo do Sisbacen continuara

disponivel por mais alguns dias, possibilitando uma melhor transi¢éo entre os dois sistemas.

5. O Siscomex Exportacdo do Sisbacen permanecera em funcionamento?
O Siscomex Exportacdo do Sisbacen permanecerda em funcionamento normal por mais alguns
dias e, apos a fase de transicdo, estara disponivel apenas para as fungdes de consulta, alteracdo,

proposta de alteracdo e averbacgdo dos registros incluidos nesse sistema.


http://www.mdic.gov.br/

6. Com relacdo a RE registrados no médulo Sisbacen: caso sejam necessarias alteracfes apos
a implementacéo do novo sistema, teremos acesso ao sistema antigo ou as informagoes irdo
migrar para 0 novo?

As alteracdes devem ser solicitadas no modulo onde o RE foi registrado.

7. A Declaracdo de Despacho de Exportacdo (DDE) também é registrada no NOVOEX?
A DDE néo faz parte do NOVOEX. O NOVOEX envolve apenas o0 Modulo Comercial do
Siscomex Exportacdo Web, ou seja, RE, RC e RV.

8. H& mudanca na integracdo do RE com a DDE?
A integracdo do RE com o Despacho de Exportacdo continua da mesma forma. H& a migracédo

normal dos dados de um médulo para o outro.

9. Como langar mais de uma DI Vinculada no novo RE?
Como o campo para informacdo de DI Vinculada no novo RE permite cadastrar apenas um
ndmero, 0s demais niimeros de DI podem ser informados no campo “Observagdo”, assim como

¢ feito no RE Sisbacen.

10. Como cadastrar mais de um item de mercadoria no mesmo RE?

No novo RE, diversos produtos podem ser cadastrados em um sé item ou em até 5 itens de
mercadoria, desde que pertencam a mesma NCM-Destaque e que estejam de acordo com as
normas de especificacdo da Receita Federal, ja que tais informagfes migram para a DDE, no
Despacho Aduaneiro.

11. Como devo proceder para registro de varias NCM’s num mesmo RE?

O modulo ndo admite registro de varias NCM-Destaques em um mesmo RE.
12. Como cadastrar itens de mercadoria de diferentes NCM-Destaques?
Itens de diferentes NCM-Destaques devem ser cadastrados em registros distintos ou em

adi¢des de RE distintas.

13. Como cadastrar as informacdes de Drawback no NOVOEX?



No novo RE, quando o usuério seleciona algum enquadramento relativo a Drawback, o sistema

automaticamente abre uma tela especifica para o cadastramento das informagdes pertinentes.

14. Que quantidade maxima de Atos Concessorios 0 novo RE permite cadastrar?
Tanto no preenchimento via sistema quanto no preenchimento por estrutura prépria, a

quantidade maxima que o novo RE permite cadastrar é de 20 Atos Concessorios.

15. Ha possibilidade de duplicacdo do valor da Nota Fiscal, ja& que ela é cadastrada tanto no
novo RE quanto no Ato Concessorio correspondente?
N&o havera duplicacdo do valor da Nota Fiscal, ja que o sistema foi programado para fazer as

devidas criticas em relacéo as informacOes cadastradas.

16. Ha limite de quantidade de registros por lote, na transmisséo por estrutura prépria?
N&o héa limite quantidade de registros por lote, na transmissao por estrutura prépria, mas ha a

recomendacdo de no maximo 400 registros por lote, devido ao tempo de processamento.

17. Pode ser enviado lote com mais de um CNPJ?

A transmissdo por estrutura prépria permite o envio de lote com mais de um CNPJ.

18. O NOVOEX permite emitir extratos multiplos num mesmo relatério pdf?
Ndo. O NOVOEX permite extrair apenas um relatério por RE. Esta serd& uma demanda

evolutiva do sistema.

19. Como imprimir o extrato do RE para entrega na Receita Federal?
O NOVOEX permite imprimir o extrato do RE a partir da op¢do Consultas >> Registro de
Exportacdo >> Emitir Extrato.

20. Qualquer usuério representante de uma empresa podera acessar 0s lotes de RE daquela
empresa?

O representante legal ou responsavel devidamente cadastrado poderd acessar todos os RE da

empresa através das opcgdes “Consultas >> Registro de Exportacdo” e “Consultas >> Lote

Registro Exportacdo”. Entretanto a funcionalidade para recuperacdo do arquivo na opc¢éo



“Registro de Exportagdo >> Resultado do Processamento de Lote” s6 podera ser acessada pelo

CPF que enviou o lote.

21. Os RE poderdo ser alterados antes ou apds despacho?

Os RE poderdo ser alterados nas mesmas situacfes atualmente permitidas.

22. O modulo permite o envio de lote de RC ou RV?

N&o. O sistema s6 permite o envio de lotes de inclusdo de RE.

23. A migracéo de informacdes do Drawback para 0 NOVOEX é automatica?
As informacdes do Ato Concessério (AC) devem ser langcadas manualmente, porém serdo

validadas pelo médulo no momento da incluséo de cada AC.

24. Eventual alteracdo de RE enviado num lote deverd ser solicitada manualmente, em
separado?
Sim. Qualquer proposta de alteracdo de RE enviada por lote devera ser feita manualmente e

especificamente para aquele RE.

25. Vai poder utilizar o "robozinho™ do Sisbacen para registrar, simular, alterar RE?
O NOVOEX permite apenas a inclusdo de lotes de RE com arquivo XML padronizado
conforme divulgado no sitio do MDIC (www.mdic.gov.br). A utilizacdo de softwares

especializados sera de inteira responsabilidade do usuario.
26. Podem ser utilizados dados de um RE para registrar outro RE?
Sim. O NOVOEX disponibiliza a funcionalidade na opcdo “Registro de Exportagdo >>

Cadastro >> Inclusdo >> Usar RE Existente”.

27. O que acontecerd com os demais modulos de comércio exterior (Importacdo, Mantra e etc)?

Os demais mddulos continuardo a operar normalmente.

28. Quais as opc¢oes de treinamento no novo modulo ?



Foi disponibilizado um ambiente de treinamento que pode ser acessado pelos usuarios atuais.

O acesso se da pelo sitio do MDIC, www.mdic.gov.br, através seguinte endereco: Comércio

Exterior >> Siscomex >> Sistemas em Treinamento >> Exportacdo Web.

29. Quais as opc¢oes de atendimento ao usuario?
Os Exportadores e demais usuarios poderdo utilizar a Central de Servigos do SERPRO pelo
telefone 0800-978-2331, ou pela internet no sitio da Central de Servigos do SERPRO na URL

http://www.serpro.gov.br/servicos/css.

30. Como se dard a inclusdo de uma nova adi¢éo?
Havendo saldo no RE base, o Exportador devera utilizar a opgao “Registro de Exportacdo >>
Cadastro >> Inclusdo >> Adicdo de RE”, informar o nimero do RE base e preencher as demais

informacdes.


http://www.mdic.gov.br/
http://www.serpro.gov.br/servicos/css

